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L’essentiel pour tout savoir ! 
 

ITManage® Production est la solution du marché permettant de décrire simplement tous les 

processus d'une organisation et de les associer avec les composants d'infrastructures 

contribuant à leur fonctionnement.  

 

Cette modélisation offre des visions multi-niveaux: Métiers et direction, Fonctionnelle 

(processus), Applications, Composants. 

 

ITManage permet de manager au quotidien le risque opérationnel par la réalisation de 

scénarios d'analyses d'impact, avec des restitutions littérales et graphiques. 

 

Les fonctions majeures 

 

� Modélisation de tous les processus de l’organisation 

� Collecte des besoins de sécurité des directions métiers (BIA) en matière de  

Disponibilité/DMIA, Intégrité/PMDA, Confidentialité, Preuve/Auditabilité 

� Définition des contributions des principaux composants aux fonctionnements des 

processus (applications, services utilisateurs,…). 

� Description des composants de tous types d'infrastructures (informatique ou autres), 

avec les caractéristiques totalement libres et ouvertes de chacun des composants. 

� Description des relations entre tous les composants contribuant au fonctionnement 

des processus.  

� Héritage de la criticité des processus par les composants associés 

� Réalisation d’analyse d’impacts directement à partir des composants ou via des 

scénarios de simulation de sinistres ou d'incidents. 

� Restitutions littérales et graphiques permettent de visualiser les chaînes d'impact 

� Identification des processus et composants les plus critiques  

� Définition des plans d'actions associés pour garantir la délivrance du service dans les 

conditions attendues. 

� Préparation et mise en œuvre des plans de secours (PSI), plans de reprise (PRA) et 

plan de continuité des activités (PCA) 

� Pilotage de la mise en œuvre de la politique de sécurité par les Comités Stratégiques 

de Sécurité, les RSSI et les Directions de la production  

� Import/export en masse des composants à partir de fichiers Excel(R), XGML 

(graphique), XML (processus). 
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ITMANAGE® :  
La cartographie des processus et composants 

 
Présentation fonctionnelle 
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ITMANAGE® :  
Gérez votre référentiel business et maîtrisez le 
risque 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ARIANE : La Planification Globale 

• Planifier et ordonnancer l’activité : 

• Identification des projets et du récurrent  
• Identification des charges prévisionnelles  
• Identification des compétences et 
équipes nécessaires  
• Approche budgétaire annuelle  

• Contrôle des surcharges ou marges de 
manœuvre  
• Structuration méthodologique des 
projets 
• Abaques de projets définis dans ATLAS 
(Référentiel Processus) 
 

ICARE : Le Pilotage de l’Activité 

• Piloter et mesurer l’activité :  

• Workflow de demandes (pôles 
mutualisés)  
• Affectation des tâches  
• Suivi des réalisés  

• Capitaliser sur ces réalisés (Best 
Practices)  
• Saisie d’indicateurs de gestion 
• Modification temps réel des consommés 
et « Reste à Faire » dans ARIANE 

PHENIX : Le Management des Risques 

• Anticiper et manager le risque :  

• Identifier la criticité des processus métiers et 
leurs inter-dépendances 
• Identifier les ressources techniques et 
humaines impactées (applications, 

équipements, rôles) 
• Identifier et chiffrer les défaillances potentielles 
du système (approche AMDEC) 
• Calculer les impacts d’un sinistre sur les 
éléments du SI 
• En déduire les conséquences sur les processus 

métiers 

ITMANAGE® : Pilotez l’Essentiel ! 

ARIANE et ICARE  
sont inclus 

dans le package 
ITManage® - Pilotage 

ATLAS : Les Référentiels Business   

• Centraliser et maintenir à jour les référentiels  

• Processus métiers  
• Processus de soutien  
• Procédures techniques  
• Référentiels, cartographie :  

    Machines, Logiciels, Matériels, Lieux, 
Services, 
• Intervenants & Fournisseurs  
• Contrats 
• Documentations stratégiques 
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ATLAS : Gérez vos référentiels et Processus 
 
ITManage® / ATLAS vous permet d’obtenir une vision multi-angles : 
 Directions et Services, Processus, Applications métiers, Composants 
 
ITManage® / ATLAS vous permet de gérer dans une seule base l’ensemble des 
éléments nécessaires au pilotage efficace de votre service. 
 
ITManage® / ATLAS permet la gestion des référentiels business de tous types de: 
médicaux, informatiques, industriels,… 
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

���� En quelques clics, créez et tenez à jour votre référentiel des configurations 

���� Décrivez l’ensemble des Processus Métiers, processus Ressources, procédures, 
modes opératoires 

���� Rattachez à tous ces objets les documentations importantes  

 

���� L’agilité et la conception optimisée d’ITManage® vous permettent de faire 
fonctionner le produit sur une clé USB(*) : Vous et vos responsables disposez ainsi 
d’une  base référentielle « embarquée », toujours opérationnelle en cas de sinistre. 

 

 
ATLAS a été conçu avec des Responsables de tous domaines 
métiers, pour leur usage quotidien.  

Leur priorité : l’efficacité ! 

 



 

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com 
© 2010 – 2011 Tous Droits Réservés 

ATLAS : 
La Gestion des éléments de configurations 
 
ITManage® / ATLAS vous permet de décrire l’organisation de  vos directions et 
services 
 Les composants 

 
ATLAS permet de gérer un nombre infini de 
classes de composants, et propose par 
défaut les classes les plus courantes 
 

Vous pouvez, à l’intérieur de ces classes, 
créer des hiérarchies de composants 
 
Chaque composant dispose de 
caractéristiques modifiables spécifiques à 
sa classe 

Chaque classe dispose de sa propre 
fonction d’import/export au format 

Microsoft® Excel 
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ATLAS : 
La Gestion des éléments de configurations 
  

 
 
 
  
 

Les relations inter-composants 
 
Vous disposez également de nombreuses 

possibilités pour mettre en relation les 
différents composants du référentiel 
 
L’ensemble de ces relations peut être 
contrôlée à tout moment grâce à la vue 
« hiérarchie » 
 
Les relations sont spécifiques aux classes 
de composant qu’elles interconnectent 
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ATLAS : 
Gérez précisément chaque « Eléments » : 

 
 
   
 
 

Visualisez à quels 
processus votre 
composant contribue 

Rattachez 
vos 
documents 

Visualisez la hiérarchie et 
les relations d’un seul coup 
d’œil en positionnant la 
souris sur un élément 
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ATLAS : 
Gérez précisément chaque « Item » : 

Visualisez  l’historique des  
modifications effectuées 
sur le composant 

Enrichissez les 
caractéristiques du 
composant et ajoutez-
en de nouvelles 
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ATLAS : 
Importez vos données existantes 

 
Afin d’être encore plus efficace, ITManage® / ATLAS comporte une fonction 
d’import assisté de vos référentiels existants (format Microsoft® Excel) dans la base 
de données :  
 

 

 

 
 

���� Gagnez du temps dans l’initialisation de votre référentiel. 

���� Utilisez conjointement les fonctions d’import et d’export XLS pour effectuer des 
mises à jour en masse (campagne d’inventaire) 

���� Réduisez au maximum l’écart entre la réalité et votre référentiel : optimisez votre 
Maintien en Conditions Opérationnelles. 

1. Votre fichier Excel source 

 

2. Analyse et mise en 
relation des données 

 

3. Intégration dans la 
classe de composant 
correspondante 

4. Détail  d’un 
composant 
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ATLAS : 
Modélisez les Processus majeurs de 
l’entreprise 

 
ITManage® / ATLAS vous propose de décrire l’ensemble des processus « métier » et 
« ressources » de l’entreprise, sous une forme arborescente : 

 

 
Décrivez le processus, son propriétaire, les rôles associés 
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���� Précisez des dépendances entre processus – Elles seront utilisées pour calculer 
une durée globale du processus sur un modèle PERT. 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

���� Associez des rôles à vos processus : ils pourront être utilisés pour générer des 
fiches d’action lors d’un sinistre, par exemple 

 

 

 

 

 

 

 

 

���� Associez les éléments de configuration contribuant au fonctionnement du 
processus  
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ATLAS 

Le référentiel de vos criticités métier 
ATLAS/Processus vous donne la possibilité de décrire et capitaliser sur les 
informations de criticité de vos processus : 

� � � � Politique de Sécurité et Plans de secours    

• Pondérez cette criticité en définissant son D.I.C.P. (index de Disponibilité / 
Intégrité / Confidentialité / Preuve), conformément à la norme ISO27005. 

•  Valorisez le niveau de risque en précisant le DMIA (Délai Maximum 
d’Interruption Admissible) et la PMDA (Perte Maximale de Données 
Admissible) du processus.  

 

 

 

 

• D
é
c
Décrivez les axes de valeurs touchés en cas de défaillance du processus 



 

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com 
© 2010 – 2011 Tous Droits Réservés 

ATLAS : 
Générez vos documentations Processus 
 
ITManage® / ATLAS comporte des fonctions d’export et de génération puissantes 
pour créer une documentation détaillée : 
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PHENIX : 
Le Calcul d’impact 

 

ITManage® / PHENIX est un moteur de calcul, qui parcours l’ensemble des éléments 

décrits dans  ITManage® / ATLAS pour vous proposer une analyse d’impact 
selon des scénarios que vous élaborez vous-même : 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lancez l’analyse d’impact !



 

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com 
© 2010 – 2011 Tous Droits Réservés 

Les résultats  
 

Choisissez votre sens d’analyse : Amont (dépendances), Aval (impact), Aval & Amont (impact 
global) 
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Le calcul d’impact global par composants trié par 
niveau d’impact 

Exporter les résultats au format XLS 
et XGML et retravaillez vos données 
selon vos besoins 
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Conclusion 
 
ITManage® - Production  inclut encore 
beaucoup d’autres fonctionnalités :  
 
- La création de scénarios d’impact multi-composants 

o ex : « Impact Migration ORACLE »,  
o ex : « Impact remplacement Serveur #2 »,  
o … 

- L’import/export global des référentiels au format 
Microsoft® Excel  

- Une synchronisation avec les logiciels de gestion de 
parc : GLPI, ASSET CENTER,… 

- Une recherche « plein texte » sur l’ensemble des objets 
- … 

 
Il a été conçu dans un but très clair :  
 
Vous donner une visibilité maximale sur vos 
référentiels et Processus, simplifier leur 
maintien en conditions opérationnelles et les 
exploiter pour fournir une vision synthétique 
des risques associés. 

 
 
 
 

CAPELLA Conseil est à votre disposition pour répondre à vos interrogations et 
effectuer devant vous une présentation détaillée du produit 

 
 
 

Contactez-nous à l’adresse suivante : 
contact@capella-conseil.com 


