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CONSEIL

L’essentiel pour tout savoir !

ITManage® Production est la solution du marché permettant de décrire simplement tous les
processus d'une organisation et de les associer avec les composants d'infrastructures
contribuant a leur fonctionnement.

Cette

modélisation offre des visions multi-niveaux: Métiers et direction, Fonctionnelle

(processus), Applications, Composants.

ITManage permet de manager au quotidien le risque opérationnel par la réalisation de
scénarios d'analyses d'impact, avec des restitutions littérales et graphiques.

Les fonctions majeures

v
v

Modélisation de tous les processus de I'organisation

Collecte des besoins de sécurité des directions métiers (BIA) en matiére de
Disponibilité/DMIA, Intégrité/PMDA, Confidentialité, Preuve/Auditabilité

Définition des contributions des principaux composants aux fonctionnements des
processus (applications, services utilisateurs,...).

Description des composants de tous types d'infrastructures (informatique ou autres),
avec les caractéristiques totalement libres et ouvertes de chacun des composants.
Description des relations entre tous les composants contribuant au fonctionnement
des processus.

Héritage de la criticité des processus par les composants associés

Réalisation d’analyse d’impacts directement a partir des composants ou via des
scénarios de simulation de sinistres ou d'incidents.

Restitutions littérales et graphiques permettent de visualiser les chaines d'impact
Identification des processus et composants les plus critiques

Définition des plans d'actions associés pour garantir la délivrance du service dans les
conditions attendues.

Préparation et mise en ceuvre des plans de secours (PSI), plans de reprise (PRA) et
plan de continuité des activités (PCA)

Pilotage de la mise en ceuvre de la politique de sécurité par les Comités Stratégiques
de Sécurité, les RSSI et les Directions de la production

Import/export en masse des composants a partir de fichiers Excel(R), XGML
(graphique), XML (processus).

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
© 2010 - 2011 Tous Droits Réservés
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ITMANAGE® :
La cartographie des processus et composants

Présentation fonctionnelle

ITManage@ - le modele « Cartographie des Processus & Infrastructures »

~
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Analyses d'impacts : composant ou scénarios multi-composants
ITIL , IS0 20000 : Gestion configurations, changements, mises en preduction, incidents, sécurité, continuité, disponibilité
ConTinuiTE/ REPRISE DES ACTIVITES : Préparation et tests des plans, MCO, Gestion de crise lors des mises en ceuvre
PROTECTION DE UINFORMATICN (PSSI): Mise en place du SMSI ;IS0 27001, 150 27002, 150 27005

\\ PILOTAGE ET MIAINTIEN EN CONDITIONS OPERATIONNELLES DU SI _,/I

Documentation, Historisation, Tragabilité J
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ITMANAGE® :

risque

ARIANE : La Planification Globale

« Planifier et ordonnancer I'activité :

—

* |[dentification des projets et du récurrent
* |dentification des charges prévisionnelles
* |dentification des compétences et

ARIANE et ICARE
sont inclus

dans le package
ITManage® - Pilotage

CONSEIL

Gérez votre référentiel business et maitrisez le

ICARE : Le Pilotage de I'Activité

* Piloter et mesurer I'activité :

* Workflow de demandes (pdles

mutualisés)

équipes nécessaires <
* Approche budgétaire annuelle

e Contréle des surcharges ou marges de
manoceuvre

e Structuration méthodologique des

projets

e Abaques de projets définis dans ATLAS

(Référentiel Processus)

ANALE

logoff Jean-Pierre PRESSIOBE

¢ Affectation des taches

e Suivi des réalisés

e Capitaliser sur ces réalisés (Best
Practices)

e Saisie d'indicateurs de gestion

¢ Modification temps réel des consommés
et « Reste a Faire » dans ARIANE

Accueil ARIANE ICARE ATLAS PHENIX

7| ARIANE
Prévisions & Planification

) ICARE
Pilotage

© 6 Activités actives en portefeuille
© PDA actif : Plan Directeur Safran n*1
© PdC actif : PDC Safran n*1

1 Téche active
1 Demande active
@ 1 Indicateur affecté

»
¥ Liste Activites
3
3

»
»
» Synthése Realises
»

| ATLAS
Référentiels

-~ PHENIX
Gestion des risques

5 14 Infervenants actifs
© 122 Composants
© 97 Processus

© 10 Scénarios.

»
F Liste Process
3
»

vvww

Calcul Impact

PHENIX : Le Management des Risques

* Anticiper et manager le risque :

* |[dentifier la criticité des processus métiers et

ATLAS : Les Référentiels Business

* Centraliser et maintenir & jour les référentiels

* Processus métiers
e Processus de soutien

leurs inter-dépendances
« |dentifier les ressources techniques et <

» Procédures techniques

humaines impactées (applications,
équipements, roles)

« |[dentifier et chiffrer les défaillances potentielles
du systeme (approche AMDEC)

e Calculer les impacts d'un sinistre sur les
éléments du Sl

* En déduire les conséquences sur les processus
métiers

* Référentiels, cartographie :
Machines, Logiciels, Matériels, Lieux,

Services,

* Intfervenants & Fournisseurs

* Confrats

* Documentations stratégiques

ITMANAGE® : Pilotez I'Essentiel !

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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ATLAS : Gérez vos référentiels et Processus

ITManage® / ATLAS vous permet d’obtenir une vision mulfi-angles :
Directions et Services, Processus, Applications métiers, Composants

ITManage® / ATLAS vous permet de gérer dans une seule base I'ensemble des
éléments nécessaires au pilotage efficace de votre service.

ITManage® / ATLAS permet la gestion des référentiels business de tous types de:
meédicaux, informatiques, industriels, ...

Accuel

£» STRUCTURES £ RESSOURCES
- 4} STRUCTURES émms @ 14 Intervenants
= 10 Domaines
@ 2 Riles
10 Domaings @ 14 intervenants - 10 Work
| CONFIGURA " " L orkgrou
&) TION o 3S0ciktés o 21 Riles ~ groups
[R1} @ 10 Workgroups:
@ 1 Logiciels é}’mmw
o 44 Matériels || CONFIGURATION JoumLs
@ 3 Lieux @ Import-Export Process

@ 1 Logiciels © Import-Export Process

@ 70 Services @ Export Configuration

© 44 latérisls o Export Configuration

= 2 Bases de données © Evenements @ Evenements

3 Lieux

= 4 Baies de stockages o 70 Services piRechescle © Recherche

. © Données dynamiques. ~ - N
= 1 Equipements actifs © 2Bases de données. © Donnees dynamigues

© 1 Baies de stockages

© Caractéristiqgues

@ { Equipements aclifs

o Caractéristigues

-2 FONCTIONNEL

z 7 | DOCUMENTATION
o FONCTIONNEL DOCUMENTATION

©87 Processus

297 Processus 29 Documents.

9 Documents

¢ En quelques clics, créez et tenez a jour voire référentiel des configurations

¢ Décrivez I'ensemble des Processus Métiers, processus Ressources, procédures,
modes opératoires

¢ Rattachez a tous ces objets les documentations importantes

¢ L'aqilité et la conception optimisée d’'ITManage® vous permettent de faire
fonctionner le produit sur une clé USB(*) : Vous et vos responsables disposez ainsi
d'une base référentielle « embarquée », toujours opérationnelle en cas de sinistre.

ATLAS a été concu avec des Responsables de tous domaines
métiers, pour leur usage quotidien.

Leur priorité : I'efficacité |

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
© 2010 - 2011 Tous Droits Réservés
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ATLAS
La Gestion des éléments de configurations

ITManage® / ATLAS vous permet de décrire I'organisation de vos directions et
services

Les composants

{L‘B Lk Bk Ba e ATLAS permet de gérer un nombre infini de
classes de composants, et propose par
défaut les classes les plus courantes

N

. i Vous pouvez, & l'intérieur de ces classes,
B [ Président créer des hiérarchies de composants

8 = Cabinet

Chaque composant dispose de
caractéristiques modifiables spécifiques &
= [ Direction chargée des Assemblées of - SCLGlaSse
Chague .classe dispose de sa propre

@ Chargé de mission

@ Coordination avec les DGA, suivi de tra 1 -
fonction  d'import/export au format
@ Service des interventions .
Microsoft® Excel
] Service du courrier, huissiers, garage,
a (=) Direction chargée des relations publigues
@ Communication
@ Groupe de la majorité départementale
L] Relations presse
@ Secrétariat particulier du Président

© i

Coordination avec les DGA,

s;,?g;%aa"rit paticulier du suivi de trava de
/ I'Assembles
Chalge de mission 2 i s
Cabinet
— _
Direction chargee des

Semvice du courner, huissiers,
garage, Maison du departement

.

Qﬂa Communication

Direction chargee des relations ‘—\\ s
publiques o

\ Relations presse

Groupe de la majorite
depanementale

Assemblees et du cabinet

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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ATLAS :
La Gestion des éléments de configurations

.‘ Liste des Matériels @ ajouter... |- Supprimer & 4 Etendre [ Liste détailiée... i) Export xLS |7 Import xLs
Hiv Libelié Statut Action
o | [ CLUSTER

@ MAAF WUE N2 MAAF FR En service
@ MAAF VUE N°3 INTERNET WEB CLENT En service
©  MAAF VUE N4 DEVIS AUTO En service
@  MAAF VUE N°'T GESTION DES TEMPS En service
@  PRODORAIX En service
o | [y SERVEURS PHYSIQUES
@ | [y SERVEURS VIRTUELS
@ wsel131 En service
» wsel135 En service
@ wsel136 En service
- wsel137 En service
@ wsel138 En service
Liste des Logiciels @ Ajouter... [ LEtendre Liste détaillée. .. §E) Export XLS [ Import XLS
[ v | Libellé | swmwt  [acton|

E  APPLICATION METIER

a ALPHA LOGIS
DELTA COMPTA recetté
TTMAMAGE déployé
QUALYSCENTER déployé
SAPR/3 recetté

@ BASE DE DOMMEES
B BUREAUTIQUE

Microsoft Office déployé X
@ MIDDLEWARE

@ Gestion d'un composant Logiciel

Libellé : |Amo
Classe : LOGICIEL
Pére : -]
Statut : déployé - Les relations inter-composants
Vous disposez également de nombreuses
Documentation Contributions | Caractéristiques. =< /xo1 4 BisfBrique | possibilités pour mettre en relation les
Hiérarchie opérationnelie [Réduire] différents composants du référentiel
estuﬁ.gépar@m.ms L'ensemble de ces relations peut étre

contrélée a tout moment gréce a la vue

o fonctionne sur Serveur IBM N°T o7 .
== « hiérarchie »

= esthébergé par @ Salile informatigue n°{

= est connecté & (bais) :L‘ MDisk 524200 raids Les relations sont spécifiques aux classes
© etiee g 5D AVENIO de composantqu’elles interconnectent

-
= fonctionne sur (BOD) Serveur IBM N°2

vers d'autres

Type Relation Classe Ligewe™ Environnement Version/Remarques Action

est utiisé par Service _irtFves Production & XK

fonctionne sur Matériel Serveur IBM N°1 Production &R

- utiise o952 de données BDD AVENIO Production & X
- " Production - Ajouter
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ATLAS :
Gérez précisément chague « Eléments » :

h AN % Ajouter... o Analyse d'impact... 4= Retour
@ Gestion d'un composant Logiciel 9 =

Libellé : ‘AVEIIO |

Classe LOGICIEL

Pire: B Visualisez & quels
Statut : déployé -

processus votre
composant contribue

on Coniroutons | Caractéristiques Relations Historique:
1 1

Contributions

Libellé DMIA | PMDA Impact Action
VDC-Gérer la collectivité-Collecter les archives X
VDC-Gérer la collectivité-Collecter les archives privées 0sh | 05) 4 x
VDC-Gérer la collectivité-Collecter les archives publiques: versement 05] 1 X
Documentation Contributions Caractéristiques Relatigs
ez
Références documentaires :
VOS
Documentations générales de projet documnis
= Présentation ITManage PRA ), o7 ¥
- Iogoff - ADMINISTRATEUR Rattacher un document...
Structures " AN Ajouter...
Do @ Gestion d'un composant Logiciel 04
Sociétés
Regroupemenis -
Ll - [avEnzo |
Ress. Humaines P LOGICIEL
Intervenants s
Riles Pére -
Workgroups _—
Statut déployé ?
Configuration
Logiciels
Watérieks.
L | == == e f—
Services | | 1 | | |
Bases de données
Baies de stockages Higrarchie opérationnelle [Réduire] g|
i actifs ) . (Ve . 1
cassies Visualisez la hierarchie ef
dix n T 1
onctionnef e
i | est utlisé par 0 Archives | I I 1‘| 8l 8l |
Process.
y . ope
+ tonctoms sur Ml serveur 01 11 d’ceil en positionnant la
Qutils P4
impor Export Pacess. Gt souris sur un élément
Classe : Matériel
Export Configuration N
Evenements Composant : 2. Serveurs Physiques/Serveur IBM N1
Documentation B
Recherche
Données dynamigues @ utilise g B ol
= fonctionng
o fait fonctionner @ AVENIO
= est
= est utiisé par {E_,Arcmvea
Envirennements sffichy Lo
o esthébergé psr@ Salle informatigque n°1
Relations vers d'au W
| = estconnects 3 (baie) l MDisk D24200 raid5
Version/Remarques Action
est utiisé par Service / Archives Production o X
fano Maicial / B Deaduuak XV 3
http://localhost/itmanage/atlas/gest ci.php?classci=28iciidy=2 € Intemet | Mode protégé : désactive v Rk v
sffichés : Dy rod , Spare,Test,  Pré-Production,Backup
Relations vers d'autres composants
Type Relation Classe Libellé Environnement Version/Remarques Action
est utilisé par Service Archives Production o X
fonctionne sur Watériel Serveur IBW N1 Production o X
utilise Base de données BOD AVENIO Production o X
e o <] R e

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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ATLAS :
Gérez précisement chaque « ltem » :

Visualisez I'historique des
modifications effectuées

Documentation Contributions Caractéristiques Relations Hiztorioue surle com posa nt
Historique des événements
Libellé Description | Le | A ‘ Type | Int. |
Creation Relation Matériel AIX_SAP_01 fait fonctionner SAP Rf3 03/07/08 07:57:30 Création ADM
Modification données de AIX_SAP_01 Statut installé -> actif 03/07/08 07:57:13 Modification ADM
Creation Composant AIX_SAP_01 03/07/08 07:57:10 Création ADM
| I | lo4jos/z00s | | | - il

Enrichissez les
caractéristiques du
composant et gjoutez-
en de nouvelles

Documentation Contributions Caractéristigues Relations Historigue

|Ref| Caractéristique | Valeur
3 Adresse I [172.16.4.56
4 Constructeur  |IBM

Muméro de

5 P |DFKJEEEGJGGGGJK
série
Systeme

8 d'Exploitation |.|\D<

9 Version 5.3

10 Patch IML1D

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
© 2010 -2011 Tous Droits Réservés
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ATLAS :
Importez vos données existantes

Afin d’étre encore plus efficace, ITManage® / ATLAS comporte une fonction
d'import assisté de vos référentiels existants (format Microsoft® Excel) dans la base
de données :

A B C D E F G | 1. Votre fichier Excel source
1 Nom Fonction Statut Mac-Adress | Adresse IP | Constructeur Modeélg
2 [Serveur 1 |Fonction A installé | 00-13-45-9d-23-55 [10.1.11.100 |DELL PowerEdge 459
3 [Serveur 2 |Fonction B installé [10-23-f-a3-f-51 10.1.11.102 [DELL PowerEdge 459
4 [Serveur 3 [Fonction B Backup |actif  |00-44-6e-11-5c-36 |10.1.12.001 |HP GL380 G5
5 [Serveur 4 |Fonction C retiré  |10-23-f-a3-f-52 [10.1.44.22 |IBM ZX44
6 |Serveur & |Fonction D actif  |00-44-6e-11-5c-37 [10.1.11.123 [HP GL380 Gh
T |Serveur 6 |Fonction D Backup |actif  |10-23-f-a3453  [10.1.11.125 [HP GL380 G5
8 [Serveur 7 |Fonction E actif  |00-44-6e-11-5c-38 [10.1.11.23 |IBM Z¥a4
9 |Serveur 8 |Fonction F actif  |00-1345-9d-23-55 [10.1.12.4  |DELL PowerEdge 459
10 [Serveur 9 |Fonction G actif  |10-23ffa34-51 (101125 |DELL PowerEdge 459
11 [Serveur 10 |Fenction Z installé | 00-44-6e-11-5¢-36 [10.1.13.7  |DELL PowerEdge 459
' 2. Analyse et mise en
Matching des colonnes relation des données
Colonne Importée Caractéristigue Ajouter | Mettre & jour Rema:ex
Nom = MNom
Fonction £
Statut = Statut
Mac-Adress =
Adresse IP =$ Adresse [P
Constructeur =% Constructeur
Modgle #
=il Gestion d'un composant Matériel
) 4. Détail d'un
Libellé : |Serve||r 1 1‘
7 . lasse : 3 composdn
3. Intégration dans la o Bl P
v Lol classe de composant Statut P ra—
@ |POSTEDETRAVAL corresponda nte Valid
= ROUTELR M
RTR_OPERES_1 actif b 4 .
Documentation Contributions Caraciénstgues Relations Historigue
o SERVEUR
SERVELR 1 installé % Ref | Caractéristique Valeur
_ A 3 AdresselP  [10.1.11.100
SERVELR 10 instalé x 4 Comstructeur |DELL
SERVELR 2 installé » 5 Mumérode |
SERVELR 3 actif » \ ::;me ‘
SERVELR 4 retiré x dExploitstion
9 Version ‘
SERVELR 5 actif » g ‘
SERVEUR 6 actif X 13 Fonction [Fonction A
SERVELUR 7 actif x 14 Modéle [PowerEdge 459
SERVEUR & actif x Gérer les caractenistiques. ..
SERVELR 9 actif X Valider

¢ Gagnez du temps dans I'initialisation de votre référentiel.

¢ Utilisez conjointement les fonctions d'import et d'export XLS pour effectuer des
mises a jour en masse (campagne d’inventaire)

¢ Réduisez au maximum I'écart entre la réalité et votre référentiel : optimisez votre
Maintien en Conditions Opérationnelles.

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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ATLAS :
Modélisez les Processus majeurs de
I'entreprise

ITManage® / ATLAS vous propose de décrire I'ensemble des processus « métier » et
« ressources » de I'entreprise, sous une forme arborescente :

Liste des Process D Ajouter... * Liste détaillee % Etendre
Seq Niv Libelle Action DMIA PMDA Impact
10 H | [ VDC-GERER LA COLLECTIVITE v a x o5k 05
10 a @ VDC-Gerer les archives v a x 05h 05
10 [} Collecter les archives v - x
20 ] Collecter les archives privées v a x 05h 05§ 4
@ Collecter les archives publiques: versement v a x 05) 1
- Traiter les archives v a x
50 & Conserver les archives v - X
60 L] Communiquer les archives 4 a x
4 ° 4 . ~ (4
Décrivez le processus, son propriétaire, les rdles associés
Gestion d'un process 4 » Q Ajouter un process @ Insérer un sous-process @ Attacher

le process a été mis & jour.

Pére : 34 -VDC-Gerer
Tire : |Collecter les aychives privées

Séquen

Proprigt{ire | pRESSIOBE Jean-Pierre

Wdans un service d'archives peut revétir différentes formes juridiques.

L'achat : le service peut acquérir auprés de particuliers et de professionnels des archives privées. La facture associée & cette acquisition sert de pigce
justificative.

Le don : Un particulier peut faire une donation & la Ville d'archives lui appartenant. Le don donne lieu & une lettre de donation faite par le donateur et &
un courrier d'acceptation du don par le Maire

Le dépit : Le Maire peut accepter de recevoir un dépdt d'archives privées pour y tre conservées au sein des Archives de la collectivité. Le dépdt
donne alors lieu & un contrat de dépdt révocable entre le déposant et le dépositaire. Le déposant reste propriétaire de ses archives

Description

Durés : |00:00:00:00 =

Acces
restreint :

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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CONSEIL

¢ Précisez des dépendances entre processus — Elles seront utilisées pour calculer
une durée globale du processus sur un modéle PERT.

VDC-Gerer les archives

Gkt e T el Ui i

ﬁvnmm%’eﬁxmw ‘/AW‘/LWMNVWWW \mmwmu ﬂumwewws Dipkdce 40y 6

kb mm":m ';m.‘uwmmw 'Tﬁ,m‘.‘.‘.;m._aem‘ ;Rﬁ&ly:&lﬁuc ot e G g";;;';!;mm‘““‘f o isgs .‘;Dmi;ltupi{ﬁ;ﬂyi‘j

¢ Associez des roles O vos processus : ils pourront étre utilisés pour générer des
fiches d’action lors d'un sinistre, par exemple

Documentation Dépendances Contenu Contributions Réles Historique Qutils

Riles associés:
Réle | Type Inter. | Action |
Directeur des Systémes dinformation Est responsable de b4
Directeur R & D Effectus b 4
> (7 - Ajouter

(Eles rdles préfivds par une asterigue m'ont aucun infervenant associd !

¢ Associez les éléments de configuration contribuant au fonctionnement du
processus

DMIA: 05 h PMDA: 05 j Impact: 4 @ Criticits...

Fiche Process ) Checklist

e
o ion Oroani :"' "!Contributions‘nﬁleglmsm-me|m|

Contributions :

Classe Libellé Contribution

Logiciel AVENIO Traitement

Service Archives Traitement

Contributions aux Process @ Process

Process - Composants Statut / DMIA PMDA

COLLECTER LES ARCHWES PRIVEES \ 05k 05] 4 A

) Logiciel AVENIO Tratement

& Watériel Serveur IBM N1

'z Base de données BDD AVENIO

i, Service Archives Trattement

) Logiciel AVENID

ITMANAGE® est une marque déposée de CAPELLA Conseil - www.capella-conseil.com
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ATLAS
Le référentiel de vos criticités métier

ATLAS/Processus vous donne la possibilité de décrire et capitaliser sur les
informations de criticité de vos processus :

Gestion des criticités 4= Retour

Titre : Collecter les archives publiques: versement

— Informations qualitatives

Conséquence Indisponibilité ST : Impact Indisponibilité ST :

il n'est plus possible d'accéder aux bordereaux de versement pour retrouver un document archivé

Incapacité & répandre & une demande ou de faire une recherche ‘

Procédure dégradée : Impact Proc Dégradée :
Consultation des originaux papiers

Temps de consultation trés long pour des volumes glevés; ‘

Durée d'indispo tolérée :

5 jours ‘

¢ Politique de Sécurité et Plans de secours

e Pondérez cette criticité en définissant son D.I.C.P. (index de Disponibilité /
Intégrité / Confidentialité / Preuve), conformément a la norme 1SO27005.

e Valorisez le niveau de risque en précisant le DMIA (Délai Maximum
d’Interruption Admissible) et la PMDA (Perte Maximale de Données
Admissible) du processus.

Mesure du D.LC.P.
Digponibilite : |0-Awcun bescn exprime Intégrité :
4-VTTAL - i;ﬁfm 3-ES5ENTIEL -
PMIA C): PHDA 7
00:05:00:00 [ 5] (05 h) 05:00:00:00 /5] vs )
Confidentialite : Preuve | Tragabilité :
1-Pas de dommage significatif - 2-IMPORTANT -

<

Décrivez les axes de valeurs touchés en cas de défaillance du processus

Axes de valeur
N Protection de Peérénité | Capacité a
e . Securite _ N . _
Critere Description iuridique linvestissement | financiere | poursuivre
Ll (public) {privé) | Factivité

- |Le délai de transmission de |'attestation de dépdt peut Etre adapté | -

DMA | PWDA DICP |
. La lettre de donation et le contrat de dépdt doivent &tre intégrent pour faire valoir

05:00:00:00 93:23:59:53
o0:00:00:00 00:00:00:00 Jff 2 28

an:o0:00:00 e:00:00:00 [

05:00:00:00 00:00:00:00 1 I 1I

05:00:00:00 00:00:00:00 121 2

ce que de droit

- |Ces données sont communicables | =

1l s'agit de piéces juridigues de propriété, Les piéces justificatives des achats, dons
et dépdts, doivent étre conservées pour justifier des droits de la collectivité sur les

]

collections d'archives privées
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CONSEIL

ATLAS :
Générez vos documentations Processus

ITManage® / ATLAS comporte des fonctions d’export et de génération puissantes
pour créer une documentation détaillée :

Fiche Process &) Chedkist 2| Dossier POF

| \

53 ~ & S\ SN
Al B | ‘ [ 7 E F  Te THT T I
G GE | 1 | 137 Plan de Reprise dActiite N 25/11/09
C n 2] 47+
|3 |Ref[Beg_lrieliénivo Description Qui Durée Debut Fin  Statut Remarques 414239
[47138] 10 Identifier le sinistre 00:00:00:00 .
logoff - ADMINISTRATELR | 6 [139] 20 Analyser la catastrophe Responsable PRA  00:00:00:00 ration d'un dossier PDF Process
[ 6140/ 30 Déclencherle PRA Analyste dExploitation  00:00:00:00
| 7 |141] 40 Se déplacer sur le site de backup Responsable PRA  00:00:00:00 SA
Fiche de process [ 8142 50 Rapatrier les bandes Analyste dExploitation  00-00-00-00
| 9143 60 Effectuer les restaurations Analyste dExploitation  00:00:00:00 i
(101144 70 Tester les applications restaurées Analyste fonctionnel  00:00:00:00 Process : Plan de Reprise d'Activite
[11]145] 80 Effectuer la bascule de réseau Analyste dExploitation  00:00:00:00
[12|146] 90 Valider le S.1. de secours Responsable PRA  00:00:00:00 Ajpuler la colonne Dépend O
[13/147 100 Rendre e Sl aux utilisateurs Responsabls PRA00-00-00-00 fouterfa eolonne Lependances
: 14(148] 110 Préparer le retour sur site Responsable PRA  00:00:00:00 de:
5. Déclencher le p|an bl P p Ajoutsr la colonne Durée O
[16]| Ajouter la colonne DMIA : O
g’ Ajouter Ia colonne PHDA O
Une fois |e scénario de sinistre sélectionné et validé par les membres de |z cellule de crise, le Décideur dédenche les Ajouter la colonne Echele d'impact O
opérations PRA Ajouter la colonne Visa O
) ) » i L Ajouter Ia colonne Chrono O
A ce moment du sinistre, |e Prestataire de Secours #BACKUP est déja en cours de préparation du périmétre PO,
LA PRIORTTE EST DONC DONNEE A : Afficher la page détailée de chague sous-process : [
Générer les fiches par Rile : O
Lla convu_canon des membre de ['equipe dintervention sur le site de pilotage -“;B’ACIGJP Générer la fiche documentaire - 0
2, Le rapatriement des cartouches LTO vers les sites de plotage #BACKUP et dhébergement #HEBERGELR
===nE RESPONSABLE PRA PREND OFFICIELLEMENT SES FONCTIONS DE PILOTE ~= Générer
Acteurs:
Pas de rile affecté
Durée: Délai Maximum d'Interruption Admissible (DMIA) :
Perte Maximale de Données Admissible (PMDA) : Echelle d'Impact :
Criticité v
Recherche criticité : 59
Conséquence Indisponibilité ST Impact Indisponibilité ST Procé ITManage ITIL [ Fiche Process 5103108 21:03
PLAN DE REPRISE D'ACTIVITE 137
Impact Procédure Dégradée Durée Ini
&= ] FOF007 [Fropietare T Gonnaire ATLAS - [Varsion T I
Duge | B3 [ [OMIA [ |
MDA | [Echet= dmpazt_| I | |
Prédécesseurs Objet :
Ensemble des acfions visant 3 faire redémarmer Iaciuité sur un site de secours suite  sinistre partiel ou total
Ref Process Origine
55 Déterminer Scénario de sinstre Dépendar Contributions
Roles
Fesponsable PRA RESPRA
Successeurs Analyste d Exploitation ANAEXFP
Analysts fonctionnel ANAFON
Ref LibellE Dépendance
68  Dépendance 2330 vers 2381 Rapatrier Dépendances
218 Dépendance 4365 vers 4394 Se déplac
Hiérarchie des contributi TTManage ML T Fiche Process 03108 21:03
Aucune contribution séle PLAN DE REPRISE D'ACTIVITE 137
Liste des process Process fils :
= (& Seq Frocess pti [ Rbles. DMIA_| Wisa
Process 138 10__|Igentifier le sinistre
Seq 138 20 |Analyser la satastrophe RESPRA
40 30 |Déclencher le PRA ENAERP
Confirmer le dédend REsRn
e i 40| Se oéplacer sur la site de backup RESFRA
auprés 4 2BACKLP 14z 50 |Rapatrier les bandes ANAEAP
143 B0 |Effectuerles ANAERP
L 70 [Tester les applicati z ENAFON
143 80 |Effectuer [a bascule de réseau ANBEXP
148 G0 |Valider e S.1de secours RESFRA
47 100 |Rendre le S| aux ufilisateurs RESPRA
18 Ti0__|Préparer le retour sur site RESFRA
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CONSEIL
PHENIX :
Le Calcul d'impact

ITManage® / PHENIX est un moteur de calcul, qui parcours I'ensemble des éléments
décrits dans ITManage® / ATLAS pour vous proposer une analyse d’'impact
selon des scénarios que vous élaborez vous-méme :

Liste des Scénarios @ Ajouter.
Ref Libelle Impact Action
6 | Perte de la salle LS1 = x
7 | Perte IBM Central = x
1 Evolution des systémes d'exploitatuin AKX 5.4 1.’- x
14 | Indisponibilté de rapplication gestion des archivP.*;l = *®
/

Gestion d'un scénario / 4= Retour

Lizellé : [rs ibilité de I'applicati tion des
Description : |
Date derniere occurence : l:l B

?' Calculer limpact pour ce scénario

Références documentaires @

Rattacher un document...

Composants associés

Ref Classe / \ Composant Action
1 Logiciel \ AVENIO } x
I
\\
ATLAS PHENIX

n f Scenario PHENIX
Lieu 2 Lieu 1 < « Perte du Lieu 1"

I ——— -

Parcours des

Matériel 3 Matériel 2 Matériel 1 SIS
inter-

composants

) ) -

Parcours das
Logiciel 2 Logiciel 2 arborescences de
composant
PROCESS P3 PROCESS 02 PROCESS P1 Dé‘;f;“e';:’s
DMIA : dh DMIA : 1) DMIA: 2j impaclés
v

Liste ordonnées
des dlements triés
par DMIA

\___./"-__'\

Lancez I'analyse d'impact !
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CONSEIL

Les résultats

Choisissez votre sens d'analyse : Amont (dépendances), Aval (impact), Aval & Amont (impact

global) / /
/ i

pact... gk Process PIRNN -

Calcul d'impact

Tri: valeur DMLY ~ Sensdagalyse: ayal

sur le scénario n* 14\Indisponibilité de dpplication gestion des archives

c succes !

Analyse des imp:
Caicul effectué,

&

AVEMIO

stt utilise par

Caleul d'impact %% Chaine - & Process - = E
Tei: - Sen : amont =
Valer DMLA wv( ms Archives
o ' S~ — . (conmbue a&)mmbue a

Salle informatique nol MDisk D24200 raid5 Collecter les archives privees Collecter les archives

publiques: wersement
{mhecge wergeromeae (baie)

Servew IBM No2 Serveur EM No1

tmlmonrm[BDDJ

T
E | ait fonctionner

_

BDD AVEMIO

&whs& par

& Proceas Csge - -

Skt rOTTG Ym0t Mk D200 radS

[ ,-T‘f

Sarving BB ST Sacwner B Na

ilrlwv-cmrﬂbi
:_g;_ ! FonC BT
—
BOC AVENG
%UM
R
L
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CONSEIL

Le calcul d’'impact global par composants trié par
niveau d'impact

Exporter les résultats au format XLS
et XGML et retravaillez vos données
selon vos besoins

B R S

Caleul d'impact % Chaine dimpact.. & Process P e = %) taport M5 AGML
Tri! pchelle Simpact - Sona Fanalyse: syg -
Asalyse dun impaci Giobal ser s CMD8
Caicul effectud avec succds |
P
10 2 Proceas

Eeq et Process Pére DA PMADA  Impact

1 k] Collecior los archivas privies WDHErer n colecivitd W h 7]

2 b1 Collecter les archives publiges s: verssment WDC-Gérer ln colectvibd L7

3 » Collector los archives. WDC.Grer la coleciate
G oo

Seq et Compaaant Premier protess DAMA  PMDA  Impact

1 1 AVENIO CobECier 3 Archives prides -
“lllﬂﬂlﬂ

Seq | Mt Compasant | Premier process. CAMA | PHADA | Impact

1 2 Serveur B N Colacter s srchives privies

2 174 Serveur 1B N2 Codecter lea achives privies

3 n L]

4 ] wese 789

L3 n wael38

B M w15

7 E wiae0139

% -

MDisk D24200 raids

connecte (baie) héberge

Serveur IBM N™1 Serveur IBM N°2 ‘

fait fonctionner (BOD)

BDD AVENIO

fait fonctionner

est utilisé par

: estutilisé par

mntmy — \
contribue a
Collecter les archives prlvéeﬁ Collecter les archives publiques: versement
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CONSEIL

Conclusion

ITManage® - Production inclut encore
beaucoup d'autres fonctionnalités :

La création de scénarios d'impact multi-composants

o ex:«Impact Migration ORACLE »,
o ex:«lmpactremplacement Serveur #2 »,
o]

- L'import/export global des référentiels au format
Microsoft® Excel

- Une synchronisation avec les logiciels de gestion de
parc . GLPI, ASSET CENTER,...

- Une recherche « plein texte » sur I'ensemble des objets

Il a été concu dans un but tres clair :

Vous donner une visibilité maximale sur vos
referentiels et Processus, simplifier leur
maintien en conditions opérationnelles et les
exploiter pour fournir une vision synthétique
des risques associes.

CAPELLA Conseil est a votre disposition pour répondre a vos interrogations et
effectuer devant vous une présentation détaillée du produit

Contactez-nous a I'adresse suivante :
contact@capella-conseil.com
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