CONSEIL

DIAGNOSTIC PORTEFEUILLES DE PROJETS & ACTIVITES RECURRENTES

1. Quelques réponses a vos questions !

Quelles entreprises réalisent cette démarche ?

> Le diagnostic des portefeuilles de projets et des activités récurrentes s’adresse a

toutes les entreprises (PME, PMI, SSII, Collectivités, Administration, Etablissements de

santé,...) ayant besoin de maitriser leurs activités de services et de supports.

» La démarche peut concerner un service, une ou plusieurs directions, toute

I'entreprise

Pourquoi un diagnostic des activités et projets ?

> Pour améliorer le pilotage de la gouvernance de votre entreprise :

v

v

Pour gagner en visibilité, connaifre ses marges de manceuvre, arbifrer en
connaissance de cause, améliorer les performances, mieux gérer la
capacité des équipes, et mieux communiquer a partir de données
concréetes

La démarche se positionne tres souvent en amont de projets de
transformation des organisations et d’'amélioration de processus contriouant

a augmenter I'apport de valeur a vos activités.

Quelles sont les apports.du diagnaostic ?

> Des résultats concrétisant le fonctionnement du périmetre étudié :

v

v
v
v

Analyse du systeme de décision (points forts, points faibles, axes
d’amélioration)

Création d'un référentiel unique contenant toutes les activités et projets
Analyse du référentiel avec restitution de tableaux de synthéses pertinentes

Proposition de plans d’actions pour évolutions

Et apres le diagnostic ?

» Nous vous accompagnons en AMOA pour mettre en ceuvre les plans d’actions

v

v
v
v
v

Evolution de votre systeme de décisions
Amélioration de vos processus
Accompagnement de vos équipes

Pilotage des activités et projets
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CONSEIL DIAGNOSTIC PORTEFEUILLES DE PROJETS & ACTIVITES RECURRENTES

2. Description de la démarche

Diiagnostic Portefeuilles
projets et activites
recurrentes

-
Fresentation de la demarche aux

equipes
Analyse du systeme de decision Constitution referentiel
(Fethode GRAIL projets et activites

: /
\\ 1 ritiel Activit et
Swsteme Decisions / Peronjeerfs = feite=

Analyse des elements collectes

fappor‘t de disgnostic

Fresentation des resultats

> Analyse du systéme de décision (méthode GRAI)
> Sur le périmetre étudié nous identifions

> vos niveaux temporels de prises de décisions (couple horizon-période)

» vos instances de pilotage (centres de décision)

> les flux de cadrage et de transmission d'information entre vos centres de
décision

> Constitution référentiel projets et activités
» Nous collectons ensemble dans notre progiciel TManage®Pilotage

v La description de vos équipes : intervenants, réles, Workgroups
v' Les capacités de production de vos équipes : temps de travail, congés
v Les projets et activités, les intervenants sollicités, les charges prévues, les
périodes de réalisation, les niveaux d'avancement et le reste a faire
> Nous identifions avec les équipes les satisfactions, tensions, difficultés existantes,
propositions d’améliorations

> Rapport de diagnostic
> Nous analysons les données collectées et restituons des éléments factuels

concernant les charges et capacités de vos équipes

Nous identifions et proposons des axes d'amélioration

Nous constituons un diaporama de synthése

Nous les présentons a vos équipes et votre DG

Nous vous remettons les données collectées dans un fichier Excel réutilisable

YV V V V
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3. Les éléments de restitution

3.1.

Analyse du systéme de décision (méthode GRAI)
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Vision opérationnelle a tres court terme en mode trés réactif

Mise en évidence du manque de recouvrement entre les couples horizon/période des différents niveaux de décision
Matérialisation de I'absence de centre de décisions donc d’instructions a destinations des niveaux suivants

Difficulté a se projeter dans I'exercice en raison d’'une insuffisance de prévision et planification des activités
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CONSEIL

DIAGNOSTIC PORTEFEUILLES DE PROJETS & ACTIVITES RECURRENTES

3.2.

Constitution référentiel projets et activités

v' Description de la capacité des intervenants, affectation aux workgroups et aux roles

. ' " - i
Gestion d'un intervenant @ Ajouter...
Mom : SAMOHT
Prénom : Yon -
tion
Trigramme : YSA Société ATLAL [=] x
Taux de presence 100 % (%) Responsable : PRESSIOBE Jean-Pierre El %
Affectation aux Workgroups : &f
Workgroup Role Debut Fin E.T.P. Jours/Période  Joursian Action
CL-MPGC MPGC-Chef de projet o1/oTioe IMzn 0.65 314 138 o b4
CL-MPGC Délégué CE 01/07/08 31/08M11 0.05 21 11 & b4
CL-MPGC MPGC-Analyste Prog 0101011 IMMz2n 0.3 54 54 & x
Total : 1 399 j 214 j
Afficher les affectations inactives...
=l =] = 01012011 31122011
() Les roles préfixés par un asterisgue n'ont saucun intervenant associé !
2009|2010 2012
Capacité mensuelle
25
F 0 MPGC-Analyste P
P2 2 20 20 O Delggue c,Emme -
a0 b 18 19 19 19 19 au
N O MPGC-Chef de projet
Fl &1 6.1 6.1 6.1
45 L 55 15 59 6.1 59 6.1
[ 111 110 110
F TWiLE] 4.4 41 10
10 | i
L 32 3.1
[] 131 13.1 13.1 131 12.7 13.1 12.7 13.1
11.9
50 g5
L 6.9 6.6
0 C 1 L L L L 1 1 1 1 L 1 1
A ., P ., " " " " A . "~ .
3 3 & o & & & & o o o 2 Mois
v 0 W L £ v SV L £ £V £V <V
5 & & & & S & & 3 & v
A o L -\’\& i o o i L r\.\'\' L o
&) ) S & @ Y @ @ &) & &) &
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v' Constitution du portefeuille de projets et activités récurrentes

Portefeuilla d'activités @ Ajouter.. @ Export XLS.. J Gantt g@ Synthése o Planifier o Déplanifier
Regroupement : | DG, Direction Générale [«] Statut - | Actives [ Type: [«]
Domaine [«] Workgroup [] Responsable []
| 2009] 2010 2011 | 2012 | Tout
Ref. Domaing Type Libellé Au plus tot Echéance Charges Conso  Raf Avt Ecart RC.  Planif Action
il Archives @ bma 070411 0704M1 9| ¢ X
86 Archives @ or 10001111 1001111 B ¢ X
il DCL @ DCL-Merchandising : gestion des panels 10110 3110511 50 14 i M % 0 A ¢ | X
32 ocL @ DCL-Qualté de service 1108 J0M0Mm ki) 26.38 63% 0% 0 A ¥
k) ocL i= | DCL-Réunion o vy 2z il M 0133 | ¢ | X
bl DCL @ DCLUF: suii M0 A, 003/ 1 % % WA ¢ X
66 LOGI i= | LOG Fonctionnement du service Mo ot L] 063 | 6662 % B (05 o | ¢ | X
4 LOGI i= | LOG-Assistance ufiisateur 118 oz 4 3 43 T Ay 06 | ¢ | &
) LOGI @ LOG-Contrdle des Stocks PGC 0140611 31108M 18 18 0.09 - ¥
3 LOGI @ LOG-Flux V2 2610109 J0/08M1 144 45 102 Ha Ay SN S ¢
43 LOGI @ LOG-Gestion de projets de développement 01109 MM 4 3 1 75% Y ¥
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3.3. Analyse et diagnostic du portefeuille des projets et activités

> Données restituées par équipe, puis consolidées au niveau services, directions, entreprise

» Contenues dans le rapport final
v Répartition des activités sur la période

Gantt des Activités

Regroupement :

Domaine : =]

Intervenant elligible : [=]

2009|2010 2012 | Tout

= Retour

Statut: | Actives ]
Wrk Leader : [=]

Gantt des Activités

Type

Phass

cg19

Contrile des sauvegardes
DCL-Merchandising : gestion des panels
DCLQualité de service

cgH B (330
S hsEShmsiTisSESSzzSsSsTTTSsSsSsSSSSTSTSEHE

[7a#]

DCL-Réunion [

Démo BMO

Démo CG3F

LOG Fonctionneme nt du ssrvice
LOG-Assistance utilisateur

LOG-Contrile des Stocks PGC

LOG-Flux V2

LOG-Gestion de projets de développement

LOG-Maints nance
LOG-Pic
LOG-Prévisions UF

S 0EENNEEENGEEH S

DCL-UF : suivi T
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v Tableaux de bord et météo des activités et projets

Tableau de bord {E) Export XLs... &b Graphe... &b Radar...
Regroupement: pg, Direction Générale v TYPE  Projet - Domaine : -
Wk Leader ; - Resp. : -
| 2009 | 2010 | 20122013 | 2014
Regr. Activité Début Fin Délai Chg Rentabilité ::i:z::: Internalités Externalités Nécessité  Statut Difficultés Tendance Remarques JIFIMAM|J|JA|S|ON|D
DSI- | 4% V2 Testimport .
GR SrrEmETE Jan | Jan 0 0 1] v} i] 0 0 Chiffrage - O
DSl -
P @ v2test3 Jan | Jan 0 0 0 0 0 0 0 Chiffrage — O
Dépassement de charge;
DSI- Oct- . Léger retard sans s I
= % LOG-Flux V2 ag | Jun | 20 144 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 En cours £ - e
linstant
Dsi- | MPGC-Board : Jan-pee | 28 422 4 2.5 2.5 2.5 2.5 En cours Projet en avance
CL | contréle de gestion | 10 | I
DSl- | &% MPGC- Nov-
J 20 | 95 E i | I
cL synchrolink 09 un 0 o] o] o] o] ncours —) Avancement nominal
DSl- | &% MPGC-Magic : Mai- :
CL | Migration 49 | Dec | 20 66 o 0 0 0 0 En cours — Avancement nominal | |
L % LOG-
cL  Remplacement Jul | Dec | & | 35 ] 0 0 0 0 Chiffrage — Avancement nominal 1]
ODETRA
DSl- | &% DCL-Qualité de | Hov- Dépassement de charge;
cL service ] Oct | 24 ) 38 2 2 3 1 1 En cours N en retard de 16%
DSl- | &% MPGC- Nov-
i | I
CL | Formation gg |dun | 20| 33 o 0 0 0 0 En cours - Avancement nominal
nel - Der_
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v Analyse du portefeuille d’activités

@

Top 10 des ratios critiques:

e e Répartition ActMt.e.s'selon MAREVA
Rentahilité

COMM-Devis et Appel d'offres 0.3

COMM-Crganisation - Suivi Prospection 0.26

Prod CHR Orléans Déploiement TH Pilotage 0.22 N

Maitrise du risque

COM-Actions développement 2011 0.19

Prod CH FINISTERE 0.15

COMM-Pilotage commercial de lentreprize 0.08

COMM-Relations Partenaires 0.08

COMM-RDV Prospects Web-Conférence 0.06

Externalité Impacts internes

COMM-Suivi Clientéle 0.04

COMM-RDV Prospect sur site 0.04

Mécessité du projet

Cette liste ne prend pas en compte les activités dont I dafe d'échéance est dépassée.

Répartition Activités par Alerte

dd 4 Avancenent trop Faible
Naminal
Ratio critigue elevé

Conzommé excessif

OooOOom

Avancemsnt trop Fort

TE.0E

Répartition Activités par Type

2508

O Projet
O Reécurrent

16.74
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v Plan Directeur d’Activités : répartition des charges sur la période et nombres d’ETP nécessaires a la réalisation

Plan Directeur d'Activité il charges i, Capacités i, Rdles €. Mosaigue i, Consommé £ ExportXLS... &= Retour

Ref. n® & : PDA 2010-2011 - du 04M0M0 su 29/02M12

Type activité : E Activite : EI Domaine E
Workgroup : Izl Réle : Izl Resp. : Izl
Leader I:l Multiple
Intervenant elligible : Izl
Detail des activites... | | 2011 | 2012

Meis. Cet 10 Mowv 10 Dec 10 Jan 11 Few 11 Mar 11 Avr 11 Mai 11 Jun 11 Jul 11 Aou 11 Sep 11 Total

Total 42.4 348 102.9 101.7 93.4 100.4 7.3 843 103.2 TrA 451 51.5 943.9

E.T.P. 24 47 5.8 5.7 5.2 5.6 4.3 2.6 5.8 4.3 25 29 4.4

Plan d'Activité- Répartition des Charges
120

Oct
INow
Dec
Jan
Fev
Mar
Avr
Mal
Jun

Jul
Aol
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v Plan Directeur d'Activités : mesure de I'équilibrage charges / capacités sur la période

Plan Directeur d'Activité il Charges () Capacites (1 Reles Plan (J Consommé & Retour

Ref. n* & : PDA 2010-2011 - du 01110110 au 2800212

MOSAIQUE DES ROLES (ratio Charges / Capacité) .

201201 2012

CL-D3l
Délegué CE
[&-DS
LOGl-Analyste-Prog
ratio superieur ou egal a 2
LOGKChet de projets
MPGC-Analyste Prog ! ! ! ! ]
ratic superieur ou egal a 1
MPGC-Chef de projet L I
MP5-Analyste Prog
MPS-Chef de projet ratic superieur cu &gal 4 0.01
Capacite nulle {pas dintervenant}
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v' Charge mensuelle

Charges mensuelles

Flan Dirscteur d'Activitz : | PDA 2010-2011 [is] Workgroup : | QL-MPGC =]

Charges mensuelles - CL-MPGC

i &
i &

O 018806 CE
[] MeGC-Chef de prajet

[l FGC-Analuste Prog
40

3

PR e

-
o

S

R N

; |
VIR A £ L 1 Y U °, °

°°@°-:~<~»:~,~“¢b»:~¢-:~¢!:‘:~“-'&<”

SEF FEFIFITF FIFSF & ¢ F™
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v' Capacités résiduelles des équipes

Capacités résiduelles

Plan Directeur d"Activité :

PDA 2010-2011

EI Workgroup : | CL-MPGC

[~]

45 |
a0 |

25 |
20 £
15 £
10 F

-10 ;—
-15 E—

26

i7

32

17

24

1z

Capacité résiduelle - CL-MPGC

20

13

15

27

24

12

10

15

13

1 s

15

oooao

Capacité résiduelle
Projet

Récurrent
Cyeclique

20 E 1 1 1
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DIAGNOSTIC PORTEFEUILLES DE PROJETS & ACTIVITES RECURRENTES

v" Taux de charge par role et intervenants

Consolidation des roles &) ExportXLS.. &= Retour
PO&N S PDA 2010-2011 - do 010211 2 2002112
Afiertion - s capacies sifichess tearest comphe de ks pereds u P04 rashants
Role Charges ET2 [mfesvenants {Cans) CapaTol Cmnfes  CResE72) TauxChamge
[$213] 22 03 PRESSIOBE Jean-Pierre (231) 210 17878 1M 4%
. NEDULAS JEAN (7.28)
~ a 3 \ Y -
Degui Ct 1621 008 SAMOHT Von (26%) 1637 &% 04 2%
RENHERSE ¥artne {18212) -
LOGH2nalyste-Prog 128 066 RIS s %) mm 11825 048 8i%
LOGLCsef de prgets 1% 086 FUSOAEL Jean-Jacques {145.87) Hea7 18 048 nl%
. YALE Carl{166.65) .
WPGL-Lnayste Prog N 118 SANDHT Van S8.4) 22479 k) 043 Wik
RPRGCChef de projet 15082 082 SAMOHT Yon {125.95) 1159 HB 945 193%
. OLLEN rénz (18212 .
HPS-Anghvsie Prog 3 045 NEDULAS AN (75) m4a ne 149 11%
¥PS-Chef ¢ progt 8536 038 NEDULAS JEAN (127.43) 1748 6212 036 %
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3.4. Tableau de synthese (par équipes, services, directions, entreprise)
e Analyse des données quantitatives collectées avec ITManage®Pilotage

o Complétée par les données qualitatives recueillies auprés des équipes

o |dentifications et propositions d’axes de progressions adaptés au contexte

e Présentés et commentés lors des restitutions Direction et DG

e Contenu dans le rapport final

EQUIPE- XXOXOOXXXXX XXX

Missions

Nombre de personnes

Nombre ETP (Equivalent Temps Plein)

Capacité jour/homme des intervenants

Absences identifiées sur la période (congés, formation,
maladie,...)

ANALYSE du PLAN DIRECTEUR des ACTIVITES

Charge identifiée sur la période

e Les principaux projets

e Les principales activités récurrentes

e Les principales activités cycliques

e Le nombre d'ETP nécessaire

e La capacité résiduelle de I'équipe

Les roles en surcharge (taux => 100%)

e Roble(s) aintervenant unique

e Risques & Impacts potentiels sur le service rendu

e RO&le(s) aintervenants multiples

e Risques & Impacts potentiel sur le service rendu

Les périodes de surcharge

e Principaux projets et activités identifiés

18/04/2011 © CAPELLA Conseil 2010-2011 — Tous Droits Réservés

14/15




CONSEIL DIAGNOSTIC PORTEFEUILLES DE PROJETS & ACTIVITES RECURRENTES

LES PRINCIPAUX ELEMENTS D’'ORGANISATIONS RECEUILLIS LORS DES ENTRETIENS

Les points forts du fonctionnement de I'équipe

Les points a améliorer

e Dans le fonctionnement de I'équipe

e Dans le fonctionnement avec les autres équipes

Les suggestions d’amélioration

e Dans le fonctionnement de I'équipe

e Dans le fonctionnement avec les autres équipes

LES AXES de PROGRESSION IDENTIFIES

Organisationnel

Techniques
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