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1. Quelques réponses à vos questions ! 
 

Quelles entreprises réalisent cette démarche ? 

 Le diagnostic des portefeuilles de projets et des activités  récurrentes s’adresse à 

toutes les entreprises (PME, PMI, SSII, Collectivités, Administration, Etablissements de 

santé,…) ayant besoin de maîtriser leurs activités de services et de supports. 

 La démarche peut concerner un service, une ou plusieurs directions, toute 

l’entreprise 
 

Pourquoi un diagnostic des activités et projets ? 

 Pour améliorer le pilotage de la gouvernance de votre entreprise : 

 Pour gagner en visibilité, connaître ses marges de manœuvre, arbitrer en 

connaissance de cause, améliorer les performances, mieux gérer la 

capacité des équipes, et mieux communiquer à partir de données 

concrètes 

 La démarche se positionne très souvent en amont de projets de 

transformation des organisations et d’amélioration de processus contribuant 

à augmenter l’apport de valeur à vos activités. 
 

Quelles sont les apports du diagnostic ? 

 Des résultats concrétisant le fonctionnement du périmètre étudié :  
 Analyse du système de décision (points forts, points faibles, axes 

d’amélioration) 
 Création d’un référentiel unique contenant toutes les activités et projets  

 Analyse du référentiel avec restitution de tableaux de synthèses pertinentes 

 Proposition de plans d’actions pour évolutions 

 

Et après le diagnostic ? 

 Nous vous accompagnons en AMOA pour mettre en œuvre les plans d’actions  

 Evolution de votre système de décisions 

 Amélioration de vos processus 

 Accompagnement de vos équipes 

 Pilotage des activités et projets 

 … 
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2. Description de la démarche 

 
 

 

 Analyse du système de décision (méthode GRAI) 

 Sur le périmètre étudié nous identifions  

 vos niveaux temporels de prises de décisions (couple horizon-période) 

 vos instances de pilotage (centres de décision) 

 les flux de cadrage et de transmission d’information entre vos centres de 

décision 

 

 Constitution référentiel projets et activités 

 Nous collectons ensemble  dans notre progiciel ITManage®Pilotage 

 La description de vos équipes : intervenants, rôles, Workgroups 

 Les capacités de production de vos équipes : temps de travail, congés 

 Les  projets et activités, les intervenants sollicités, les charges prévues, les 

périodes de réalisation, les niveaux d’avancement et le reste à faire 

 Nous identifions avec les équipes les satisfactions, tensions, difficultés existantes, 

propositions d’améliorations 

 

 Rapport de diagnostic 

 Nous analysons les données collectées et restituons des éléments factuels 

concernant les charges et capacités de vos équipes 

 Nous identifions et proposons des axes d’amélioration 

 Nous constituons un diaporama de synthèse  

 Nous les présentons à vos équipes et votre DG 

 Nous vous remettons les données collectées dans un fichier Excel réutilisable 

http://www.capella-conseil.com/progiciels/pilotage-projet/
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3. Les éléments de restitution 

3.1. Analyse du système de décision (méthode GRAI) 

 

 Mise en évidence du manque de recouvrement entre les couples horizon/période des différents niveaux de décision  

 Matérialisation de l’absence de centre de décisions donc d’instructions à destinations des niveaux suivants 

 Difficulté à  se projeter dans l’exercice en raison d’une insuffisance de prévision et planification des activités 

 Vision opérationnelle à très court terme en mode très réactif  
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3.2. Constitution référentiel projets et activités 
 Description de la capacité des intervenants, affectation aux workgroups et aux rôles 
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 Constitution du portefeuille de projets et activités récurrentes 
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3.3. Analyse et diagnostic du portefeuille des projets et activités 
 

 Données restituées par équipe, puis consolidées au niveau services, directions, entreprise 

 Contenues dans le rapport final 

 

 Répartition des activités sur la période 
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 Tableaux de bord et météo des activités et projets 
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 Analyse du portefeuille d’activités 
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 Plan Directeur d’Activités : répartition des charges sur la période et nombres d’ETP nécessaires à la réalisation  
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 Plan Directeur d’Activités : mesure de l’équilibrage charges / capacités sur la période  
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 Charge mensuelle  
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 Capacités résiduelles des équipes 
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 Taux de charge par rôle et intervenants 
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3.4. Tableau de synthèse (par équipes, services, directions, entreprise) 

 Analyse des données quantitatives collectées avec ITManage®Pilotage  

 Complétée par les données qualitatives recueillies auprès des équipes 

 Identifications et propositions d’axes de progressions adaptés au contexte 

 Présentés et commentés lors des restitutions Direction et DG  

 Contenu dans le rapport final  

 

EQUIPE- xxxxxxxxxxxxx 
Missions  
Nombre de personnes  
Nombre ETP (Equivalent Temps Plein)  
Capacité jour/homme des intervenants   
Absences identifiées sur la période (congés, formation, 

maladie,…) 
 

ANALYSE du PLAN DIRECTEUR des ACTIVITES 
Charge identifiée sur la période   

 Les principaux projets   
 Les principales activités récurrentes   
 Les principales activités cycliques   
 Le nombre d’ETP nécessaire    
 La capacité résiduelle de l’équipe   

Les rôles en surcharge (taux => 100%)   
 Rôle(s) à intervenant unique   

 Risques & Impacts potentiels sur le service rendu   
 Rôle(s) à intervenants multiples   

 Risques & Impacts potentiel sur le service rendu   
Les périodes de surcharge   

 Principaux projets et activités identifiés   
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LES PRINCIPAUX ELEMENTS D’ORGANISATIONS RECEUILLIS LORS DES ENTRETIENS  
Les points forts du fonctionnement de l’équipe   
Les points à améliorer   

 Dans le fonctionnement de l’équipe   
 Dans le fonctionnement avec les autres équipes   

Les suggestions d’amélioration   
 Dans le fonctionnement de l’équipe   
 Dans le fonctionnement avec les autres équipes   

LES AXES de PROGRESSION IDENTIFIES  
 Organisationnel   
 Techniques   
 …   

 


